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Duong ciia Quy Dén sé Lién Hop Quéc (UNFPA) nham cung cdp cdc hwéng ddn
lién quan dén nguoi cao tuéi, can bg, nhan vién y té va nguwoi chim soéc, nham ho
tro  hiéu qua cdc quéc gia thanh vién va hop tdc ciing cdc doi tac lién quan trong
phong chong va teng phé véi dich COVID-19.

e Thong tin trong tai liéu ky thudt nay duoc xdy dung va tham khdo tir Tai liéu ky
thudt tam thoi cia UNFPA vé phong chéng va vng phé véi COVID-19, Tai liéu
hweomg ddn ciia UNFPA APRO vé COVID-19, ciing nhu nhitng kinh nghiém tai
Trung Quoc, Nhdt Ban, Hoa Ky va Iran.

o Dé cdp nhdt dién bién méi nhdt cia COVID-19, tham khdo thong tin tai trang
web ciia T6 chirc Y té Thé gidi vé COVID-19.

Théng diép chinh vé nhiém vu ciia UNFPA

e COVID-19 la bénh viém dudng hd hap cép do ching méi cia vi-rat corona & nguoi
(SARS-CoV-2, con goi la vi-rit COVID-19), gdy ra ty 1& tir vong cao & nguoi tir 60 tudi
trd 1én va nguoi ¢ bénh 1y nén, nhu bénh tim mach, bénh man tinh vé duong hé hép,
tiéu duong, ung thu.!

e Dai dich COVID-19 la mét thach thirc rat 16n, dac biét voi cac qudc gia c6 hé thong y
té cong va ing pho6 voi dich bénh con yéu kém, va cac qubc gia c6 nguoi ti nan, di tan
va ngudi song trong cac trai ti nan. 2

e UNFPA di va dang nd luc dé nang cao nhan thirc vé gia hoa dan s6 va su can thiét phai
nidm bét cac co hdi, bao gém ca co hoi ¢6 duoc “loi tic dan sb6” 1an tht hai, cling nhu
giai quyét nhitng thach thuc lién quan. UNFPA ciing hd tro nghién ctru va thu thap,
phan tich dit liéu dé cung cip thong tin, bang ching xac dang cho xay dung chinh sach
va lap ké hoach, dong thoi dam bao van dé gia hoa dan sé duoc tich hop trong céc
chuong trinh phat trién va chién luoc qudc gia.®

e UNFPA s& phdi hop chit ché véi cac chinh phi, to chirc Lién Hop Quéc, xa hoi dan sy
va ddi tac qubc gia dé ¢am bao nhu cau duoc bao vé clia nguoi cao tudi duoce dat lam
trong tAm trong nd luc phong chdng va ng ph6 v61 COVID-19, trong cam két chung
khong bo ai lai phia sau thong qua cach tiép can “Mot Lién Hop Qudc” (“One-UN?).

e Ngudi cao tudi, dic biét 1a nguoi c6 bénh 1y nén, trong d6 c6 bénh vé duong hé hap,
phai duoc danh mure do wu tién cao nhat do cé nguy co dan dén hé qua xau rat cao.

e Hé théng giam sat va ing pho can dugc phan chia theo gidi, gidi tinh, d6 tudi va tinh
trang khuyét tat. Néu can thiét, nén dic biét chl y t6i nhom ngudi yéu thé, ching han

IT6 chire Y té Thé giéi (WHO). (20/03/2020) Hudng dan phong tranh 1y nhiém cho cac co s chim soc dai han

trong Hudng dan tam thoi vé COVID-19. Trich tir

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331508/WHO-2019-nCoV-IPC long_term_care-2020.1-
ng.pdf.

2T chirc HO trg Ngudi cao tudi (Help Age). (Thang 03/2020) Bao vé ngudi cao tudi trong dai dich vi-riit corona

(COVID-19). Trich tir https://www.helpage.org/what-we-do/protecting-older-people-during-the-coronavirus-

covid19-pandemic/.

SUNFPA. (n.d.) Gia hoa dan s6. Trich tir https:/www.unfpa.org/ageing.
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nhu ngudi cao tudi bi khuyét tat, phu nit cao tudi, nguoi dan tdc, ngudi ti nan va ngudi
di cu.

Cung cap cac dich vu cham s6c dam bao chinh xac dﬁy du, ciing v&i tinh than ton trong,
cling nhu tuyén truyen van dong cac thong diép nham dam béo ting cudng su an toan,
nhan pham va quyén ctia ngudi cao tudi.

Ul tién bao vé cac can bo, nhan vién y te va ngudi cham soc dong vai tro rquan trong
va dam bao tinh mang con ngudi. Ho cling can phai duogc cung cap day du cac trang
thiét bi bao ho lao dong ca nhan.

Gian cach va khong co tuong tac xa hoi co thé khién  ngudi cao tudi cam thay bi co
lap va c6 don. Cung cap hd tro vé strc khoe tdm than va tam 1y cho ngudi cao tudi, gia
dinh ctia ho, cong ddng, can bd, nhan vién y té va ngudi chim soc 1a mot phan quan
trong ciia ké hoach tng phé. Hon nita, can khuyén khich thuc hién cac bién phap dua
vao cong dong dé dam bao ngudi cao tudi ¢ thé kip thoi tiép can thong tin, vat dung
can thiét va c6 phuong tién giao tiép hiéu qua.

Céan phai tang cudng tinh than doan két giira cac thé hé dé ngan chan su ky thi va phan
biét d6i x{r v6i nguoi cao tudi, can bo, nhan vién y té va ngudi cham soc.

Tinh dé bi ton thwong ciia ngudi cao tudi, can bd, nhin vién y té va nguoi
cham séc

Tinh dé bi ton thwong ciia ngwoi cao tuoi

Piéu 12, Cong udc Qudc té vé cac Quyén Kinh té, Xa hoi va Van hoa (ICESCR) dé cap dén
kha nang tiép can, tinh sin c6, kha nang chap nhan va kha ning chi tra ctia dich vu chdm 6c strc
khoe c6 chét lwong cho ngudi cao tudi ma khong 6 su phan biét ddi xia*. Vi vay, cac diém yéu
va rii ro lién quan dén ngudi cao tudi sau ddy can phai dugc xem xét khi lap ké hoach va trién
khai chién lugc phong chéng va tng pho.

Ty 1é tir vong do COVID-19 thudng cao hon & nhitng ngudi tir 60 tudi tro 1én va nhing
nguoi c6 bénh 1y nén nhu bénh tim mach, bénh man tinh vé ho hap, tiéu dudong va ung
thu.

O nhitng nudce ¢ nhiéu han ché vé co s¢ y t€ va kha nang cham soéc dicu tri tich cuc,
nguoi cao tuodi co theé doi mat voi nguy co bi tir choi di€u tri y té néu mirc 6 wu tién cua
ho duoc dét sau nhitng doi tuong c6 kha nang song sot cao hon.

Nguoi cao tudi phai ddi miat vai vo sb rao can trong viéc tiép can dich vu cham soc stc
khde chat luong, nhu khong c6 kha nang chi tra, kha nang tiép can, su phan biét va ky
thi vé tudi tac. Nhitng kho khan ho gdp phai rat da dang, tuy thudc vao gidi tinh, mirc

Uy ban Kinh t& X3 hoi chau A Thai Binh Duong (ESCAP). (08/03/2017). Gia hoéa dan s6 & chau A va Thai

Binh Duong: Téng quan. Trich tir https://www.unescap.org/resources/ageing-asia-and-pacific-overview.
SWHO. Huéng dan phong tranh l1ay nhiém cho cac co s¢ chim séc dai han trong Huéng dan tam thoi vé
COVID-19.
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thu nhap, nguon gdc ching toc va sdc toc; vi vay, cac yeu to xa hdi trong ti€p can dich
vu chdm soc sttc khoe can phai duoc xem xét°.

e Nguoi cao tudi sdng trong cac co s& chim soc dai han, nhu vién dudng lao hay trung
tam phuc hoi chirc nang, déc biét dé gip pha1 hé qua xau va dé bi nhiém COVID-19 do
thuong xuyén tiép xtic gan voi nguoi khac’. Mit khac, nhiing nguoi cao tudi song mot
minh hay phu thuéc vao nguoi khac dé duoc cham séc va hd trg co thé gap phai rao can
trong viéc tiép can thong tin chinh xéc, thuc pham, thudc men va cac vat dung thiét yéu
khéc trong thoi gian cach ly®.

e Cén chil trong giai quyét cac han ché va kho khin trong tiép can thong tin do ngudi cao
tuoi thuong gip rao can lién quan dén ngdn ngit, kha ning doc viét hay khuyét tat’.

e Du nam gidi cao tudi co nhiéu nguy co méc céc triéu chimg nghiém trong do lay nhiém
COVID-19, nhung phu nit cao tudi nhin chung dé bi tén thuong hon. Phu ntr cao tudi
co kha nang gap rui ro dac biét cao vi ho co thé d trai qua nhiéu hinh thic phan biét
dbi xir lién quan dén nhau. Trong d6 bao gom (nhung khong gi6i han &) phu ni duong
tinh v&1 HIV, phu nit cao tudi khuyet tat, géa phu va phu nit thudc dan toc, bd lac thiéu

510, Do d6, phu nit & nhiéu quéc gia bi suy dinh dudng tram trong, it dugc tiép can cac
dich vu y té, co ty 1€ mu chit cao, trinh d¢ giao duc thép, tinh hinh tai chinh bat 6n!!
Nhitng yéu t6 nay két hop véi nhau c6 thé khién cho phu nit cao tudi dé ton thudng hon
dbi voi -lay nhiém COVID-19.

e Viéc cach ly da duoc ching minh 1a ¢ lién quan tdi céc triéu ching hau chan tam Iy
(PTSD), ln 1an va tic giénlz. Nguoi cao tudi, dic biét 1a nhitng nguoi bi cd 1ap hoac bi
suy giam nhan thirc, suy giam tri nhé va bi phu thudc can su chim séc cia ngudi khac,
c6 thé tro nén lo lang, tirc gian, cing thang, kich dong va thu minh hon khi dich bénh
bung phat hay khi phai cach ly'3. Tét ca cac bén lién quan can phai nhan thic duoc rang,
su ¢d don c6 thé s& anh hudong nghiém trong dén strc khoe ciia ngudi cao tudi, 1a nhing
ngudi dé t6n thuong ddi véi vi-rat corona va bi budc phai tranh twong tac xa hoi. Bang
moi cach, can tiép tuc dam bao hd tro vé mat vat chat va tinh than cho ngudi cao tudi

6 Vu Lién Hop Qudc vé van dé Kinh té va Xa hoi (UNDESA). (Thang 04/2018). Bét binh ding strc khoe & tudi
gia. Trich tu
https://www.un.org/development/desa/ageing/wp-content/uploads/sites/24/2018/04/Health-Inequalities-in-Old-
Age.pdf

"WHO. Huéng dan phong tranh lay nhiém cho cac co s¢ chim séc dai han trong Huéng dan tam thoi vé
COVID-19.

8Lloyd-Sherlock & Ebrahim & Geffen & McKee. Ganh chiu hau qua ciia COVID-19: Nguai cao tudi & cac qudce
gia thu nhép thip va trung binh.

HelpAge. Bao vé ngudi cao tudi trong dai dich vi-rat corona (COVID-19).

19Sjlvia Perel-Levin. (Thang 05/2019). Su xam hai, xao nhang va bao luc dbi voi nguoi cao tudi. Cude hop

chuyén gia cia UNDESA vé “Ngudi cao tudi trong cude khung hoang cap bach”. New York. Trich tir
https://www.un.org/development/desa/dspd/wp-content/uploads/sites/22/2019/05/Silvia-Perel-Levin-Abuse-
Neglect-and-Violence-against-Older-Persons-in-situations-of-emergencies.pdf

HUNFPA. (Thang 09/2017) Céc goc nhin vé gia hoa dan sé & khu vire chau A - Thai Binh Duong. Trich tir
https://asiapacific.unfpa.org/en/publications/perspectives-population-ageing-asia-pacific-region.

12 Samantha K Brooks, Rebecca K Webster, Louise E Smith, Lisa Woodland, Simon Wessely, Neil Greenberg,
Gideon James Rubin. (26/02/2020). Tac dong tim 1y ctia viéc cach ly va cach giam thiéu cac tac dong nay: Danh
gia nhanh cac bang chimg. The Lancet, Tap 395, Van @ 10227, 2020, Trang 912-920,
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30460-8.

BWHO. (18/03/2020). Strc khoe tim thin va cac mdi quan tdm vé tam Iy trong dot bung phat COVID-19. Trich
tir https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health-considerations.pdf.
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thong qua cac mang ludi khong chinh thire (gia dinh), can bd, nhan vién y té, nguoi
cham so6c va tinh nguyén vién.

e Do han ché vé kha nang di lai va tinh trang khuyét tat, nguoi cao tudi c6 thé bi xam hai
ngay cang ting trong tinh hudng khan cap, bao gdbm nhung khéng gi61 han 6 cac véan dé
xam hai thé chat, tim ly, tinh duc, tai chinh va bi xao nhang'4. Piéu nay c6 thé gay ra
héu qua nghiém trong dbi voi ca nhan va x4 hoi, trong d6 c6 chan thuong ning né vé
thé chat, héu qua lau dai vé tam 1y, tang nguy co phai dua vao vién dudng lao, sir dung
dich vu cap ctru, nhap vién va tur Vong . S6 liéu vé cac vu ngudi cao tu01 bi xam hai
thuong thap hon thuc té vi c6 nhiéu ca khéng dugc bao cao. Do vay, can c6 thuc hién
cac bién phap cham soc y té cong khan cap nham ngan chén, phat hién va xt ly hanh vi
xam hai ngudi cao tudi, dé bao vé quyén loi ctia ho'®

Tinh dé bi ton thwong ciia can b, nhédn vién y tée va nguwoi cham soc

Chung ta can tinh dén nhiing tac dong t6i can b, nhan vién y té va nguoi chiam séc nguoi
cao tudi, vi ho 1a nhitng ngudi cung cap nhung hd tro thiét yéu cho ngum cao tudi & cac co s&
cham soc . Ho phai chiu ap lwe rat 16n vé thé chit va tim ly trong giai doan ung phé véi dich
bénh vi khéi luong cong viée tang cao va thuorng Xuyen phai tiép xtc véi ddi tuong dé c6 kha
nang lay nhiém. Pong thoi, nhitng thanh vién trong gia dinh va cong dong c6 thé so hai va ky
thi ho.!” Sy an toan va phuc loi cua ho can duoc dat 1én hang dau, va can wu tién nhimg bién
phap cu the nhu cung cap cac trang thiét bi bao ho lao dong ca nhan, thuong xuyén theo ddi va
hd tro vé sirc khoe tinh than, tdm ly. Nhirmg can bo, nhan vién y té va nguoi chdm soc phai cach
ly vi nghi nhiém COVID-19 can phai duwoc quan tdm dé ho khong phai d6i mat voi bat ky bat
loi hay hinh phat nao lién quan nhu giam lwong hay mét viéc.'®

Cac can thiép ung pho cia UNFPA

Cdc can thiép ngan han

Thiic ddy sw hop tic, tham gia va tw vin

e Khuyén khich thuc hién co ché diéu phdi cia Lién Hop Qudc danh cho ngudi cao tudi
va hd tro diéu phdi cip qubc gia gitta Bo Y té, co quan nha nudc dam nhan cac cong
viée bao tro xa hoi, WHO, UNFPA, va cac dbi tac cua Lién Hop Quéc hodc cac ddi tac
khac dé dam bao uu tién cham soc va hd trg nguoi cao tudi va nguoi cham soc ho.

e Tang cuong kha nang van dong va lanh dao ciia nhém cong tac k§ thuat vé nguoi cao
tudi va nguoi khuyet tat, day von la cac nhom c6 co ché dieu phoi cac hoat dong nhan

143ilvia Perel-Levin. (Thang 05/2019). Su xam hai, xao nhing va bao luc ddi voi nguoi cao tudi.

ISWHO. (n.d.). Gia hoa dan sb va vong doi: Xam hai ngudi cao tudi. Trich tir
https://www.who.int/ageing/projects/elder abuse/en/

N trén.

7WHO. Huéng dan phong tranh 1y nhiém cho céc co s& chim soc dai han trong Hudng dan tam thoi vé
COVID-19.

18HelpAge (Thang 03/2020). Huéng dan danh cho nha chim soc ngudi cao tudi trong bdi canh dich viém dudong
hé hip cép do vi-rit corona (COVID-19) Trich tir https://www.helpage.org/what-we-do/guidelines-for-care-
homes-for-older-people-in-the-context-of-coronavirus-covid19/.
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dao da duoc thiét lap san, nham hd tro thuc hién cac chuong trinh va tng pho cu thé vi
loi ich cta nguoi cao tudi va nguoi cham séc. Viéc van dong can dugc trién khai & co
quan y té va co quan bdo tro xa hoi nhim duy tri lién tuc viéc tiép can dich vu ddi véi
ngudi cao tudi va khong bi cit giam cac nguodn luc vé cham séc strc khoe can thiét danh
cho ngudi cao tudi va ngudi cham soc ho.

e Céc co quan Lién Hop Quéc & cac qudc gia can tién hanh phan tich tinh huéng, bao
gom phan tach dit lidu theo gidi, gidi tinh, va d6 tudi, va khuyét tat néu cé thé.

e HOtro Bo Y té, co quan nha nudc chiu trach nhiém vé an sinh x4 héi, va cac ddi tac
trong viéc xay dung cac chién lugce phuc hoi va ing phé cia hé thong y té ddi véi dich
COVID-19, trong d6 tap trung van dé bao vé ngudi cao tudi.

e Chinh phu dam bao thiét 1ap cac hé thong va bién phéap an sinh x4 hoi nham giai quyét
cac van dé lam dung ngudi cao tudi trong thoi diém dich bénh bung phat.

e HO tro cac chuyén gia va to chirc giup d& cho ngudi cao tudi, dic biét phu nit cao tudi
va nguoi cao tudi khuyét tat, cung cap cac huéng dan vé phong ngira va tmg pho véi
dich COVID-19 hiéu qua tai co s¢ cham séc va tai nha.

Truyén thong vé viii ro va Sw tham gia ciia cong dong

e Truyén théng dén cong dong, ngudi cao tudi va ngudi cham soc vé cac rii ro, tridu
chtng, cach thirc 1ay nhiém ctia dich COVID-19 ciing nhu viéc tranh phan biét ddi xir
v6i nhitng nguoi c6 tridu ching nhiém COVID-19, nhimg ngudi xac nhan da méc
COVID-19, nhan vién y té va nguoi chim soc 1am viéc tai cac co s ¢6 ca duong tinh
v6i COVID-19.

o Hudng din K& hoach Hanh dong ctia WHO nhim thuc day su tham gia ciia cong
dong va thuc hién truyén thong ve rui ro dich COVID-19 giy ra dé phong chong
va ung pho véi dich bénh

o Danh muc cia WHO vé Truyén thong rui ro va Su tham gia cia cong dong nham
chuan bi san sang va budc dau trng pho véi chiing virus corona méi

e Co quan y té qubc gia phat dong cac chién dich tw van cho nguoi dan va cung cip thong
tin dudi nhiéu hinh thic va sir dung ngén ngir dia phuong dé han ché cac rao can ma
ngudi cao tudi thuong gip phai lién quan dén kha ning doc hiéu, ngon ngir va khuyét
tat."?.,

o WHO: Ldi khuyén cho cong ddng vé dich bénh COVID-19

e Xay dung tai liéu tap huan cho ngudi cao tudi va ngudi cham soc cac thuc hanh vé vé
sinh co ban va duong ho hap, bao gom ca ndi dung lién quan dén COVID-19.

"®HelpAge. Bao vé ngudi cao tudi trong thoi diém dich COVID-19
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o HelpAge: Huéng dan va 161 khuyén danh cho nguoi cao tudi trong boi canh bung
phat dich COVID-19

o HelpAge: Huéng dan danh cho céc co s& chim soc ngudi cao tudi trong bdi
canh bung phat dich COVID-19

Giam sat

Xay dung huéng dan sang loc c6 hé thong va giam sat nguoi cao tudi danh cho can bo,
nhan vién y t€ va nguoi cham soc.

Pam bao céc dit lidu giam sat qudc gia da duoc phan chia theo do tudi, gidi tinh va tinh
trang khuyet tat.

Hb tro thuc hién danh gia rii ro, danh gia tac dong, theo doi va giam sat.

Phong chong va kiém sodt liy nhiém

Cung cip huéng dan k¥ thuat vé ting cuong cac bién phép phong chong va kiém soat
lay nhiém trong co s& chim soc, bao gém ddo tao toan bd nhan vién, giit khoang cach
tiép xtc an toan, han ché ngudi dén tham va cac hoat dong dong nguoi, thuc hién cac
ké hoach tmg pho.
o Huéng dan cia WHQ: Phong chong va kiém soét 14y nhiém cho céc co s& chim
soc dai han trong boi canh dich COVID-19

o Hudng din cia WHO: Phong chdng 1ay nhiém trong chim soc v té khi ¢6 ca
nghi nhiém COVID-19

Ho tro dao tao nhan vién y te, nguodi cham soéc, nhan vién cong dong va nguodi quan ly
cac co sO cham soc vé chién lugc phong chong va kiém soat lay nhiém COVID-19 va
cac quy trinh v¢€ sinh.

Bao vé can bo, nhan vién y té va nguoi chim soc, bao gdbm ca cac nhan vién lam viéc

tai nha nguoi cao tudi thong qua viéc dam bao cung cap day di cac thiét bj bao ho ca

nhan (ging tay, khau trang, trang phuc va kinh bao ho) theo huéng dan cia WHO.
Hudng dan k¥ thuit cia WHO: Cac hang muc quan trong tng phé véi COVID-
19

Dim bdo tinh lién tuc trong cong tdc cung cdp cdc dich vu thiét yéu cho nguoi cao tuoi

Vi nguoi cao tudi 1a doi tuong rat dé bj ton thuong boi1 COVID-19, ho can duoc uu tién
tiép can cac dich vu y té. Phu nit cao tudi, nguoi cao tudi khuyét tat, ngudi cao tudi méc
bénh man tinh, ngudi cao tudi thudc dan toc thiéu s6, ngudi cao tudi nghéo, nguoi cao
tudi la nguoi ti nan khong c6 noi an chén & can duoc dic biét quan tam.
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e Kich hoat mang ludi chdm soc y t€ va chdm soc xa hoi dia phwong nham dam bao cong
tac cham s6c nguoi cao tudi khong bi gian doan thong qua cac phong kham, bénh vién,
co sd diéu tri tich cuc, trung tAm cham séc ban ngay va cdc nhom tinh nguyén vién.

e Dam bao nhitng ngudi cao tudi bi nghi nhiém, c6 kha ning nhiém, hodc di xac nhan
nhiém COVID-19, gébm nhitng ngudi dang bi cach ly duoc tiép can thong tin chinh
thng, cham soc tan tinh va chuyén nghiép, duoc hd tro cham soc sirc khoe tinh than va
tam 1y x4 hoi, cling nhucé cac hinh thire khac nhau dé nguoi cao tudi lién lac véi gia
dinh ho.

e Mua sam va dam bdo trang bi day du cac bo dung cu danh cho nguoi cao tudi gom thuoc
men, dung cu va do dung can thiét.

e Mua sam cac dung cu va vat tu y té khac duoc UNFPA yéu cau va phé duyét dé dam
béo cong tac kham chita bénh cho cac truong hop nhiém COVID-19, trong d6 tap trung
vao nguoi cao tudi.

e Thudng xuyén va tan tinh theo ddi strc khoe ctia nhan vién y té va ngudi cham soc, tao
diéu kién cung cip thong tin va cham séc kip thoi dua trén cac cap nhat chinh xac. Cho
phép cac nhan vién nghi ngoi, hoi phuc strc lwc va bd tri thay nguoi néu can.?

e Dio tao vé cung cip dich vu hd tro strc khoe tinh than va tam 1y xa hoi (MHPSS) va so
ctru tam 1y (PFA) cho cac nhén vién tuyén dau.

e Mua sim va cung cip cac vat dung dam bao vé sinh thiét yéu (vi du xa phong va nude
rira tay) cho nguoi cao tudi, dic biét nhitng nguoi dang nhap vién dé sang loc, cach ly
va diéu tri COVID-19, nham gitp nguoi cao tudi duy tri nhan pham va gitt gin vé sinh.

e HO tro thanh 1ap céc khu vuc cach ly tam thoi trong co s¢ cham soc 'y té va xa hoi.

Gidi quyét vin dé phan bi¢t di xik vé tuoi va ciing cé tinh than twong than twong di giita
cdc thé hé trong thoi diém biing phdt dich bénh

e T4 chitc trao ddi, ddi thoai véi cac ddi tac thuc hién, nguoi cao tudi, cac nhoém hoat
dong vé quyén phu nit, va cac t6 chirc dai dién cho nhitng cong dong thiét thoi nhat, dé
dam bao viéc tng pho véi dich COVID-19 khong gay ra tinh trang hay hanh dong phan
biét d6i xir va bat binh dang, ngay ca trong thoi gian cach ly. Theo d6, can dic biét chu
y dén su phan biét doi xur trong tiép candichvuy té, vi du ngudi cao tudi thuong bi han
ché tiép can cac nhu cau chim soc va chita tri can thiét.

20WHO. Huéng dan phong ngira va kiém soat 1y nhiém cho cac co s chim soc dai han trong bi canh dich
COVID-19.
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e Hop tac véi cac vién nghién ctru va co s gido duc nham hd tro nghién ctru, ting cuong
cac bang ching vé anh hudng cia céac tinh hudng y té khan cap veé do tudéi nham van
dong va thuc hién cac chuong trinh can thiép phu hop veé do tudi va hiéu qua.

e Nuodi dudng long nhén 4i, nang cao nhan thirc vé vi-rit corona ciing nhu cach thirc bao
vé ban than va cong dong khoi loai vi-rat nay, tuyén truyén cac hanh vi tét cho sirc khoe
va thay ddi vé chuin muc xa hoi, giam dinh kién va tinh trang phan biét ddi xu véi
ngudi cao tudi, can bd, nhan vién y té, ngudi cham séc qua mang ludi cong dong duoc
thanh lap béi UNFPA bao gém cac t6 chirc thanh nién, phu nit, ton gido va cac nha lanh
dao truyén thong.

e Cannd luc thay doi dinh kién va thai do cua xa hoi doi vai nguoi cao tudi, cong nhan
va dé cao dong gop dang quy ctia ngudi cao tudi cho gia dinh va xa hoi trong viéc cham
soc, xay dung chién lroc ing pho va truyén dat cac ki nang, kién thirc tir xa xua, ciing
nhu dan dat gia dinh va cong dong?!. Can lén ké hoach va thuc hién cac chuong trinh
dua vao cong dong co su tham gia clia ngudi cao tudi vé cung cap ciru trg va phuc hdi
trong thoi diém dich bénh bung phat va sau khi dich bénh két thiic.

e Nang cao tinh than doan két twong than twong ai giita cac thé hé, xay dung cong dong
an toan va manh mé& hon, noi ma cac thanh vién déu tham gia bao vé va trao quyén cho
ngudi cao tudi trong dai dich COVID-19. Can khuyén khich moi ca nhan, huy dong tinh
nguyén vién tré hd trg dap g cac nhu ciu clia nguoi cao tudi, nhu nhu ciu mua sam,
thudc men, va cac dich vu co ban nhung dong thoi van dam bao giit gin vé sinh ca nhan
va thuc hién gidn cach xa hoi. Ngoai ra, can hop tac véi cac doanh nghiép tw nhan dé
sang tao cac cach thirc truyén thong va hd trg hau cin méi nham giam céc anh huong
tiéu cuc cta viéc gidn cach xa hdi va ciing nham khuyén khich nguoi cao tudi tham gia
hiéu qua vao cac hoat dong cong dong.

Cdc can thiép dai han

e Ting cudng hé thong y té va xi hoi nham dam bao lién tuc cung cép cac dich vu phu
hop vé do tudi trong giai quyét cac tinh hudng khan cap vé strc khoe cong dong.

e St dung va tuyén truyén cac bai hoc va thue hanh t6t dé cac qudc gia tham khao va nhan
rong.

a HelpAge International. (n.d.). Ngudi cao tudi trong tham hoa va cac khung hoang nhan dao: Huéng din cac
thong 1€ tot nhat. Trich nguon tir https://www.helpage.org/silo/files/older-people-in-disasters-and-humanitairan-
crises-guidelines-for-best-practice.pdf.





